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Objectifs
· Présentation

· L’infrastructure d’une banque de Corporate et d’investissement

· Les solutions de Front

· Les solutions deBack

· Les sous jacents techniques : l’infrastructure

· Les spécificités d’une Banque privée

· La politique informatique et l’environnement

· Les tendances, les préoccupations

· Les fonctions, les opportunités

Les types de Banque
· Banque de détail

· Banque Commerciale

· Wholesale Bank

· Merchant Bank

Rq : banques qui sont spécialisées dans le montage des fusions et des acquisitions

· Banque d’investissement

· Banque Privée

· Corporate and Investment Bank : Calyon

· Banque Universelle

Crédit Agricole SA : une banque universelle
Organisée autour de 5 grands métiers :

· Banque de proximité en France : Caisses Régionales

· Banque de Proximité en France : Réseau du Crédit Lyonnais (devenu LCL)

· Services Financiers Spécialisés : Crédit à la consommation, crédit-bail, affacturage

· Gestion d’actifs, assurance, Banque privée

Rq : « gestion d’actifs » : assets management

Il s’agit de la gestion des OPCVM

· Banque de financement et d’investissement : Calyon

· Banque de détail et Banque privée internationales
Rq : CA est une structure mutuelle. Basé sur les caisses locales et régionales, la direction va du bas vers le haut. ?
Crédit Agricole et Systèmes d’information
· Situation initiale en 1980 : chaque caisse régionale a sa propre gestion
· 1 caisse régionale = 1 centre informatique ou presque
· Dans les faits, au début des années 90 : 89 banques régionales, 7 filiales nationales avec 90 systèmes plus ou moins hétérogènes

· Une très grande flexibilité

· Développement guidé par le marché

· Aucun compatible avec d’autres systèmes d’informatique

· Cible Crédit Agricole : l’objectif est de fusionner vers 5 à 8 systèmes en cible 2005/2006

· Quelques chiffres…

· Groupe Crédit Agricole le plus gros client privé de France Télécom

· Un très gros client d’IBM

· Top 20 des clients Reuters au monde

· 22ème client mondial Swift (Messagerie de paiement interbancaire)

CA SA : quelques marques
· 405 M d’€ d’actifs ous gestion
· N° 1 for Mutual Funds in France (Crédit Agricole Asset Management)
· N° 1 du crédit à la consommation (SOFINCO)

· ?
Banque de détail en France

	
	CA
	CL

	Nombre total de clients (millions)
	16
	6

	Nombre de cartes (millions)
	10,7
	3,4


	Taux d’équipement (%)
	7,4
	7,4

	Nombre de professionnels (millions)
	1,2
	0,3

	Nombre de points de vente
	7 467
	1 806

	Nombre d’automates
	9 330
	2 170

	Encours collecte (Md€)
	321
	100


Faible taux de recouvrement : une base combinée de plus de 20 millions de clients particuliers et 1,4 million de professionnels
Banque Assurance : croissance, croissance…
Un groupe animé d’une forte ambition de développement
Expansion constante des compétences métiers

· Croissance organique
· 1968 : UI

· 1972 : Unicrédit

· 1978 : Segespar

· 1986 : Prédica

· 1990 : Pacifica

· Croissance externe

· Prises de participations en Europe : Banca Intesa (1989), Banque Commerciale de Grèce (2000), Lukas Bank (2001), …

· 1996 : Acquisition de Banque Indosuez

· 1999 : Acquisition de SOFINCO

·  ?
Présentation de la BGPI
Banque de gestion privée : INDOSUEZ
L’activité de banque privée dans le groupe Crédit Agricole s’exerce au travers :

· de filiales spécialisées (France et Int’l)

· de LCL

· des caisses régionales
415 collaborateurs dont des agences dans les principales villes de province
Le Crédit Agricole S.A. détient 100% du contrôle de la Banque de Gestion Privée Indosuez qui détient 100% du contrôle de la Gestion Privée Indosuez.
BGPI
La BGPI : le patrimoine, exclusivement
· Une banque dédiée à la clientèle privée
· Chefs d’entreprises

· Cadres dirigeants et expatriés

· Fortunes familiales (résidentes et non résidentes)

· Associations et fondations

· Conseil de nos clients dans la structuration de leurs avoirs

· Gérant des actifs de nos clients dans le respect des objectifs patrimoniaux

· Garant d’une relation pérenne basée sur l’écoute et le conseil
Un strict respect de la déontologie et des règles de transparence

Une offre accessible à partir de 1 million d’euros d’actifs gérés
BGPI : éléments clés
	
	31/12/2005

	Actifs sous gestion (en Md€)
	12,53

	Dont :

· gestion de fortune

· gestion de patrimoine

· associations
	7,06

4,82

0,66

	Production brute (en Md€)

Dont :

· gestion de fortune

· gestion de patrimoine
	2,04

0,92

1,13

	Production nette (en Md€)
	?


Calyon : Banque d’investissement
Benchmark des coûts informatiques
Référence 2004 pour les Banques de Financement et d’Investissement européennes
Chaque type de Banque a son propre benchmark en interne :
· Banques privées entre elles (10/15%)

· Caisses régionales entre elles (8/10%)

	
	Coût SI/PNB

	BFI européennes dont :

· Banque de l’entreprise

· Marchés de capitaux
	14,7%

13,8%

18,2%

	Calyon dont :

· Banque de l’entreprise
	17,6%

13,9%


Infrastructure informatique
Une banque et … plusieurs banques
· 60 pays

· Un cumul d’histoires de rachats de fusion de prises de participations

· Le mythe du système unique partout n’existe pas

· On s’en rapproche chaque jour sauf en cas de fusion…

· Des métiers très différents avec des systèmes à vocations différentes

· Brokerage, services financiers, Banque d’investissement, Banque de détail

· Des pays très différents (réglementaires, pratiques de marchés, produits financiers, cultures…)

· Londres vs. Yemen

· New York vs. Bengla ?

WAN, LAN, MAN
· Des choix d’architectures qui peuvent être différents au sein d’un même groupe
· Calyon

· Des essais ATM dans les 90’s…

· Frame Relay et Bande Claire

· SMHD, Service Multi-site Haut Débit, offre de réseau intersite à haut débit sur base de fibre optique

· Refontes importantes depuis la fusion

· Regroupement de métiers et géographiques

· CA Cheuvreux (Coutier, filiale de Calyon)

·  ?

· Mise en place de QoS avec 3 classes de services à ppriorités différentes (de Temps réel à e-mail)

· Quality of service

Wintel / Unix
· En 1997-98 : seuls les marchés étaient équipés massivement d’UNIX (SUN Solaris)
· Choisir son Unix

· Choix SUN fait dans les années 90 par les marchés par pression des éditeurs (Sybase)

· Cohérent avec les choix d’applicatifs de marché de l’époque

· Wintel

· Infrastructure (Active Directory)

· Notes (sur mainframe…on a testé…)

· Jamais totalement critique)

· Novell

· Toujours pas mort … et en plus cela marche … plutôt bien …

· Aujourd’hui faire entrer un nouvel OS est périlleux pour les équipes de supervision et les équipes systèmes

Mainframe / Unix / Windows
· Mainframe : MVS puis zOS, zSeries IBM
· Pourquoi toujours autant de Mainframe ?

· « Legacy »

· Montée en charge, Entrées/Sorties

· Sécurité (pas de virus…)

· Efficacité

· Choix structurants long terme (« lock in » des fournisseurs)

· Mais Peu d’attractivité auprès de la communauté…viellissante

· Unix

· IBM-AIX, SUN et HP

· Choix à la fois historiques et stratégiques

· Beaucoup de Windows (Trop ?)

· Début de la virtualisation sous VMWare

· Les expériences Citrix - Mestaframe

· Encore peu de Linux (et si oui… Red Hat)

· Réservé à des calculs partagés sur des Blades (Risques, ALM…) (Début de grid computing pour du calcul partagé – Datasynapse)

· Les banques sont traditionnellement frileuses, très frileuses

Production Hors Marchés en quelques chiffres
· Mainframe
· 2 900 MIPS

· 730 000 jobs/mois

· 15 millions de transactions / mois

· 8 x 2 tera-octets de données

· Open (France uniquement)

· 190 serveurs Unix

· (Sun, HP, IBM, Linux)

· 300 serveurs Windows + 400 instances SQL Server/Oracle/Sybase

· 15 x 2 tera-octets de données

· Informatique Distribuée

· 6 000 postes de travail

· 6 000 appels/mois

· 500 demandes d’évolution/mois

· 56% d’indice satisfaction

·  ?

· Sécurité

Sécurité
· Très souvent vu comme une contrainte… et un coût
· Procédures (beaucoup)

· Règles groupes qui s’imposent

· DRSSI : Direction des Risques et de la Sécurité des Systèmes d’Information

· Etudes MESARI de risques de tout nouveau projet au démarrage

· DICP : Disponibilité, Intégrité, Continuité, Preuve

· Auto Tests réguliers par sociétés externes…

· D’où un nouveau marché

Technologies de la sécurité
· Single Sign On : sur le mainframe, oui, ailleurs c’est difficile
· Expérience sur les PC Portable dotés d’empreintes digitales

· Des tentatives dans la PKI (Private Key Infrastructure) avec cartes à puce ou certificats numériques

· Lourd et réservé à des professionnels

· Portables cryptés verrouillés avec Remote Access Service avec Dongle…

· Emergence des accès via ADSL ou réseau public

· La demande en interne est très forte…

· Sur les postes de travail…

· Citrix – Metaframe…

· Très dur sinon…

· Deux exemples émergents de problèmes

· Qtek et Blackberry

· Clés USB avec ou sans (AutoRun)

Network security : 3 règles fondamentales
· Tout ce qui n’est pas explicitement autorisé est interdit
· ADS-G : protection mutuelle intra-groupe

· ADS-I : un accès centralisé à Internet

DRP BCP PRA PCA PSI MCO
· 1996, Incendie du Crédit Lyonnais, Bd des Italiens
· Salle de secours SAMIS, partagée entre différentes banques

· Couvre aussi le risque social
· Quelques acronymes pour de plus en plus de sécurité

· Disaster Recovery Plan/ Plan de Reprise des activités (DRP/PRA)

· Business Continuity Plan/Plan de Continuité des Activités (PCA)

· Plan de Secours Informatique (PSI et PST – Télécom)

· Dernière trouvaille : MCO Maintien en conditions Opérationnelles

· Obligations

· Une obligation du régulateur et des auditeurs dans chaque pays

· Une montée en charge progressive sur un site distant

· Des équipes dédiées

· Des tests réguliers (par les utilisateurs ?), des procédures (données & programmes)

· Mirroring, Lignes dédiées

· Centres dédiés (business & data recovery) pour les dealing rooms puis progressivement aussi les back-offices
Front office

Les acteurs de systèmes Front
· Le marché
· Concurrents : banques

· Market Maker

· Etats et Banques centrales

· Les fournisseurs de news et de données de marché

· Les économistes – la recherche

· Trders (prise de positions et exécution sur le marché)

· Sales, en relation avec les clients, les funds managers

Rq : ils n’ont pas droit de prendre la position pour eux-mêmes. Ils se font rémunéré par les commissions.
· Les brokers

· Les places de marché : Swapswire, Brokertec…
L’organisation de la salle des marchés
· Organisation par lignes de produits financiers
· Forex, Trésorerie, dérivés courts ou longs

· Montages et opérations structurées

· Organisation par Desk géographiques avec des structures de résultats (et de bonus) séparées

· Par fonctions

· Economistes

· Recherche (être en avance sur la valorisation des opérations que l’on va proposer)

· Sales

· Par famille de produits

Le téléphone
· Reste encore la clé des relations avec les clients, les brokers et la communauté des autres banques
· Système demandant une haute performance

· Interconnexion ?
Téléphonie de salle des marché
· ETRALI, filiale de France Télécom, est intégrateur de systèmes de trading et de services réseaux pour la communauté financière

· Un des leaders

· Gamme de produits et services de télécommunications : dealerboards, systèmes d’enregistrement, solutions CRM et facilites management

· Services de réseaux internationaux conçus pour les communications permanentes entre postes de trading et, la transmission sécurisée d’informations financières

· 1 300 salles de marchés sur 50 places
Recherche
· >50 personnes chez Calyon
· Morning meeting

· Analyse Macro économique

· Par zone ou pays

· Micro économique

· L’informatique est un outil par une fin en soi

· Séries temporelles

· Historiques très longs (FAME)

· Par marché

· Emerging Markets

· Par actifs

· Par secteur
2006-11-23
Les fournisseurs de données de marché
· Flux de marché – « Datafeed »
· Cours et Prix d’actifs

· Informations de volumes traités, caractéristiques des titres

· Courbe de Taux

Rq : l’évolution des Taux sur un horizon donné en temps réel.

· Volatilités

· News, informations économiques chiffrées

Rq : les informations sont diffusées en temps réel. Les logiciels intégrés…
· Le taux d’update double tous les 2 ans

Rq : plus le taux est mis à jour pendant une période donnée, plus les exigences sur les performances de l’ordinateur est grandes.
· Tempête Broadcast

Rq : les arrivées massives des ordres de vente ou d’achat après la diffusion des nouvelles informations.

· Les « Chiffres » : la publication du taux de chômage à 9h00

· Exemple : CAC40

· La variation en Points du CAC sur un an n’a rien à voir avec la somme des variations toutes les 15 ou 5 minutes.
Datafeed : un peut d’histoire
· 1973 : début de mise à disposition d’informations de marché de manière électronique
· Système à page de page (24 x 80 caractères)

· Répartis dans l’entreprise

· Aucune souplesse

· 1981 : les transactions de change électroniques devinrent possibles sur le réseau Reuters (D2000)

· 1985/87 : début des salles des marchés
Idée de rassembler en un même lieu des acteurs ayant des problématiques communes

· Naissance de l’idée de disposer d’un flux de données enrichi
Electronisation des marhcés
· 1987 : électronisation du marché cash à Paris (Actions)
· Le marché des taux (« Fixed Income ») restera non électronique jusqu’en 1999

· Initiative de MTS Telematico sur les obligations
· BrokerTec sur les Repo (Repurchase agreement)

· Depuis, la vague internet a déjà fait quelques morts

· CFOWEB
Le début de l’intégration
· Fin 80’s
· On passe d’un flux Page non modifiable à un flux par cellule ou données

· L’idée est de :

· Pouvoir intégrer différentes vues sous un seul standard

· Composer des environnements différents

· Dès le début : différentes plate-formes avec des choix d’architectures variées

· Chaque provider avait SA solution, propriétaire (Reuters, Telekurs…)

· Maris 1 user = 1 ligne, 1 système unique coûteux
Les intégrateurs de données
· L’objectif est l’homogénéité technique des données de marché : Bus applicatif
· Rapidité, rediffusion

· Intégrer quoi ?

· Des données de marchés chiffrées

· Pour construire des graphes

· Pour échanger de manière standardisée entre le marché et les applications ou les applications entre elles

· Contribution

· Pour publier des cotations (internes et externes)

· Principaux acteurs

· TIB® (TIBco, filiale de Reuters)

· Triarch SSL® (Reuters)

· BTRS® (Bridage)

· InVision® (CSK Software)

· Fist (Midas Kapiti)
Tibco : sous jacents techniques
· Tibco fondé en 82 par Vivek RALADIVE
· Depuis, filiale de Reuters

· Dès le début développement SUN (Scott Mc Nealy)

· Connexions avec des API

· 80’s : C

· 2000 : C++ / Java et .Net

· Ouverture progressive et prudente de UNIX à NT

· …
(cf. schéma)

Reuters et Bloomberg
· La période Reuters

· EBS : Lancé en 1993 par 12 banques)

· La stratégie de Bloomberg

· Fondé en 81 par Michael Bloomberg (actuel maire de NY), ancien trader chez Goldman Sachs qui a profité d’un plan social…

· A l’époque chasse gardée de Reuters

· Début sur un système obligataire en capitalisant sur un système fermé et propriétaire

· PC et cablage !!

· Mais grande fiabilité des données et du système car contrôle de bout en bout et pas d’historique à gérer

· 1996 : ouverture de OpenBloomberg (NT)

· Interfacé avec… personne

· Bonds, Stock Exchange, spot…

· Trading electronique intégré

· Au début des 80’s

· Système de Mail Bloomberg avec garantie de distribution entre Traders

· Captation des intervenants : “je veux un Bloom”

Evolutions
· FININFO (France)
· Acteur spécialisé dans les années 80 sur la mise à disposition de données pour les back-offices

· GL Trade (France)

· Société de négoce à l’origine

· A constitué son propre réseau interconnecté avec 35 bourses dont l’EuroNext

· Les fournisseurs concurrencent les banques sur leur propre marché

· Evolution technique (en cours)

· Les salle et hors-salle (sur Browser Internet)

· …

Rating
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Rating = Note financière fonction du bilan, de la gestion, de la nature des engagements de la banque
· Un nombre faible d’agences de rating

· Standard & Poors, Fitch, Moody’s

· Un impact fort sur la capacité d’emprunt, les limites, la crédibilité sur le marché

· Standardisation des acteurs qui ont pour la plupart un rating (« Investment Grade »). Ticket d’accès à certains marchés

Les grands progiciels activités de marchés
· Les objectifs :
· Intégrer l’ensemble des activités et des produits dans un seul produit (Concept « SAP »)

· Des capacités de traitement temps réel
· Des fonctions de pricing avec alimentation temps réel en flux de marchés

· Suivi de position : « blotter »

· Disposer en temps réel ou léger différé d’une position agrégée de la banque sur un actif ou un marché

· Des fonctions Front et Back poussées

· Confirmations et paiements

Rq : une fois qu’un contrat est conclu dans le Front Office, il entraîne une série des opérations à réaliser avant la fin de ce contrat (ex : échéancier des paiements, etc.)
· Envoi de compte rendu d’événement à des chaines externes (comptables)

Les grands progiciels
· Les grands acteurs
· Summit (Mysis, $1 521 Md CA, 6 500 personnes)
· Infinity (Sungard)

· Calypso fondé par des anciens d’Infinity

· Murex G2000 (Murex) – FR

· Kondor + (Reuters) puis K+ TP
· ACBS, Loan IQ (Loans) et BankTrade/EXIMBILLS (Trade Finance)

· Chaque banque choisit des outils et les utilise de manière différente

· Front et / ou Back

· Choix souvent historiques d’investissements dans ces logiciels

· D’où dans le cas de fusion une forte résistance

· Des choix longs et douloureux

Quelques exemples de politique Logicielle
· Etre le premier client : Summit (90’s)
· Achat des sources, avoir une réalisation privilégiée avec l’éditeur…débugger aussi
· Doit-on modifier ou pas les sources ?

· Les choix nés des fusions
· Infinity : choix CNCA pour un Front-Back Dérivés

· Participer au développements de produits

· Calypso : développement des obligations

· Click-Options (SG) : utilisation du même logiciel pour des fonctions différentes

· Murex

· Société Française spécialisée sur les Options (90’s)

Fixed Income Systems presentation (non traité)
Exemples : « Murex dérivés de crédit »
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Front-Office Technical architecture
· 3 operating centers : Paris + London, Singapore, New-York
· Operating system:

· Servers: Solaris, Linux

· Clients: Windows (NT4 et W2K)

· SGBD: Sybase

· Real time Integration: TibCo

· Main type of architecture : n tier systems

· Metaframe used to ease deployment (int’l) and low bandwidth
· Language used for development :

· Servers : C++

· Clients : Delphi, C++ Builder, Java, HTML

· Web platform : WebSphere, Apache-Tomcat (Dev)

· FO-BO STP: MQ Series (MOM)

· Various Case tools : Cast (Database), Rose (UML Models), PVCS (Source control), Tracker (problem tracking)

Scalability and Growth capacity
· Full STP between these systems and the Back-Office systems on the flow business
· MQ Series

· EAI Crossworld for Euities

· N tier architecture: design to be scalable, use of parallel systems in some cases (risk calculations)

· Metaframe (Citrix) used to ease software deployment (~10ko / user)

· Recent evolutions:

· Consolidation of the databases on a few powerful servers connected to SAN architecture to ease scalability (CPU or storage)

· Parallel computing on a Linux farm for CPU intensive calculations (risk)

Rq: il s’agit des calculs en parallèle d’un traitement, ce qui permet d’avoir le résultat plus rapide.
· Vmware: Multiple logical Wintel Servers into 1 physical
Broker
Les Brokers
Leur fonctions
· Intermédiaire

· Délégation d’une partie du « sâle boulot »

· Rémunérés à la commission

· Confidentialité lors de certaines opérations

· Indépendants des autorités
Cas d’un Broker du Groupe
· Cheuvreux
· ~900 personnes

· Issus de la fusion de plusieurs coutiers (Indosuez, CA, CL)

· 170 Sales Traders

· 120 Analystes qui suivent 1 000 valeurs

· Un métier différent = une architecture différente

· A unique, centralized and shared European Enterprise Information System of brokerage & trading Conform to the multi-countries approach of CAI Cheuvreux Within a full « Straight Through Processing »
…
Back-Office

La chaîne Back Office
· Référentiels, instructions de paiements, KYC, Limites
· STP : « Straight Trrough Processing »
· Booking et contrôle

· Confirmations

· Réconciliations
· Paiements

· Prévisions Nostri

· Comptabilité

· Reporting

· Suivi de l’activité : Activity monitoring
Les acteurs de systèmes de Back
· Une organisation par métier ou ligne de produit
· Change – Forex

· Dérivés…

· Par marché

· OTC « Over The Counter » - Marché de Gré à Gré ou Marchés organisés (Futures, commodities et Options)

· Par fonction

· Tenue de position

· Prévision Nostro : vue prospective de notre compte

· Paiements

· Tendance forte à :

· Equiper des lignes de produits d’outils dédiés (Front/Middle/Back) et de type progiciels

· Faire en sorte que les Métiers assurent en propre les fonctions de back principales

· Déléguer à une informatique centrale le reste (Compta…)
Les systèmes Back-Office (non traité)
Caractéristiques de ces Systèmes
· Une approche multiproduit : Banque commerciale, dérivés, Corporate
· Centralisation des fonctions de base

· Multi-Branches, multi-devises, multi-centres de profits

· Découpage en unités indépendantes

· Base transactionnelle

· Comptabilité (Mark To Market et réescompte)

· Paiements et confirmations centralisés (Swift)

· Gestion de l’ensemble des fonctions d’une entité

· Fonction risques permettant prise de décision rapide et délocalisée

· Reporting local et central (J+1)

· Risques

· Revenus (Day 1 P&L)

· Du temps réel…
Organisation sous-jacente
· Des choix de plate-formes historiques type CAI
· Choix atypique de la fin des 80’s

· Computer Associates Ideal-Datacom

· Cobol / DB2

· Evolutions MQ Series, .Net, SqlServer

· Des contraintes humaines plus que purement techniques

· Des développements répartis dans le monde

· Une intégration forte entre entre le business et les développements

· Une responsabilisation de l’application qui à tourné autou r du monde entre New-York, Paris, Hong-Kong

· Une obligation de suivre les évolutions réglementaires : Cooke, Euro, IAS, Bâle II
D’autres exemples de banques
· Crédit Lyonnais (avant fusion avec CAI) : ISBA
· Choix Multibase puis Oracle sur UNIX

· HSBC

· Développement Interne (10 000 dans le monde…)

· Hub sur AS400

· BNPP

· Atlas puis Atlas II (UNIX)

· Olympic (progiciel suisse) pour la banque privée

· CitiBank

· UBS : Oracle G/L, Olympic

· Tendances

· Plus de packages

· Moins de site central ou gros système

· Une difficulté à faire évoluer des systèmes devenus gigantesques, trop intégrés (« cathédrale »)
SWIFT
· Système de paiement bancaire
· Industry-owned cooperative supplying secure, standardised messaging services and interface software

· 7 500 financial institutions in 200 countries

· Includes banks, broker/dealers and investment managers, as well as their market infrastructures in payments, securities, treasury and trade.

· …

Matching et Réconciliations
· Matching:
· S’assurer que ce que l’on a est bien ce que la contrepartie a bien également

· Matching de confirmations MT3xx Swift
· Réconciliations

· Nostri/Lori: “Notre compte chez eux et leurs comptes chez nous”
· Le suivi en parallèle de ce qui est fait sur les comptes de la banque

· Suivi des dates de valeur

· Investigations
· Outils dédiés :

· SSR (SmartStream Reconciliation)

· IntelliMatch (SunGard)
KYC : Kézako ?
· Know your customer
· Identification la plus en amont possible de la connaissance du client et de ses attributs financiers
· MIF (la directive européenne sur les marchés d’instruments financiers)
· Questionnaires
· Pour pallier au risque de réputation, risque d’image

· Les moyens
· Base d’information de nouvelles mises en relation, Workflow

· PEP : Politically Exposed Person
· Charge de la preuve : Le commercial doit prouver que son client est bien solvable, que les fonds ne sont pas d’origine douteuse, que les structures et l’actionnariat de la société sont clairs…

Money laundering et Complicance
· La montée en puissance du phénomène depuis 11 septembre
· S’assurer que les fonds ont une origine régulière

· Compliance : contrôle
· Documentation très claire des prises de relation avec les nouveaux clients

· Cas de la Banque Privée
· Charge de la Preuve : prouver que l’on a tout fait

· Les équipes commerciales sont jugées aussi sur ces critères

Money Laundering Outils
· Implications sur les systèmes
· Outils dédiés du marché : NorthLand

· Les outils de scanning

· Scanning des bases de contreparties avec des listes officielles (OFAC, Banque de France…)

· Documentation juridique

· Montée en puissance de la GED intégrée (Essentiellement en Banque Privée au fait de la géographie et des implications de confidentialité)
EAI : pourquoi
Rq : Entreprise Application Interface
Risques
La fonction Risques
· Quel risque (= quelle perte) la banque s’autorise t-elle vis à vis de tel client ?

· Les risques se diversifient Marchés, Contreparties, Pays, Opérationnnels

· Cas classiques
· Crédit Lyonnais, Banque Pallas
· Enron, Parmalat
· Crise Russe en 1997
· Prédominence des systèmes
· Aggrégation de gros volumes de données : SGBD

· Fonctions de calcul sur la base de modèle

· Alimentation de données historiques
Risque Opérationel & Bâle 2
· Définition
· Risk categories

· Business Lines

Les problématiques spécifiques Banque Privée

Problématiques spécifiques Banque Privée
· Animation d’une équipe commerciale
· CRM

· Diffusion d’informations aux Clients

· Entrée en relation

· KYC : Know Your Customer

· Spécificité des produits
· Banque + Actions

· Produits Assurance Vie

· 2/3 des actifs

· Pour des raisons fiscales essentiellement

· La Banque fait alors de l’intermédiation en vendant des contrats de plusieurs sociétés d’assurances(Groupe et Hors groupe)

· Reporting

· Site Internet : Risque d’image

· Image = Confiance dans un monde bancaire où la relation personnelle compte plus qu’ailleurs

Politique informatique
Développements informatiques
· Centres de développement
· Central, régional, local
· Plus de controle => Plus de central

· Sous traitance
· SSII : Niches/Grosses/Multitude
· Ou faut-il se placer ?

· Ratios Informaticien / Trader ou commercial à surveiller

· Tests : La banque ce n’est pas l’industrie (certainement pas aéronautique), ni la médecine

· “il n’y a pas mort d’homme”

· Intégration vs. Modularité
· Inhouse (développement interne) vs. progiciels
· Run the Bank vs. Build the Bank
· BBZ : Budget Base Zéro
· Quelle Plateforme pour quelle utilisation ?

· La gestion des coûts unitaires de l’industrie n’est pas partout rentrée dans les mœurs
· Le calcul du ROI (RSI = retour sur investissement) reste à généraliser

· Les Bilans de projets aussi (coûts a posteriori)

Durée de vie des applications
· Les applications ont la vie dure :
· Il est plus facile de démarrer que d’arrêter une application

· L’attachement humain à des logiciels a quelque chose de bizarre et terriblement coûteux parfois…

· Il nait plus qu’il ne meure…

· Le ROI d’un retrait d’application est souvent faible voire nul… heureusement qu’il y a le risque opérationnel…

· Quand faut-il changer ? Et comment ?

· Big Bang ou progressif ?
· In-house ou externalization
· Syndrôme des projets de plus de 18 mois…

· “Ce n’est pas parce qu’une techno est bonne qu’elle est adoptée… mais c’est parce qu’elle est adoptée qu’elle est bonne”

· Certaines sociétés en font leur angle d’attaque…

· “Faire du neuf avec du vieux”

· Systèmes Sarcophages
MOA/MOE/AMOA
· Origine :
· Marchés publics et Banque Nationalisées
· Vaste débat, traité différemment selon les entités

· MOA Maîtrise d’ouvrage
· Stratégique & Opérationnelle
· Improprement appelé “architecte”
· MOE Maîtrise d’oeuvre
· Un Combat permanent entre métier, MOA et MOE
· La bonne réponse vient de : Qui paye quoi  ?

· Plusieurs modèles…
· On a à peu près tout testé…

· Dépendance forte des humains qui sont derrière les organisations

· Construire des barrières trop hautes a des aspects démotivants pour beaucoup

Conclusion : évolutions
· Evolutions depuis quelques années
· La complexité des architectures de systèmes

· La pression sur les coûts

· La pression juridique (négociation des contrats) et les ressources humaines (SSII)

· L’informatique génère sa propre demande

· La richesse de l’offre logicielle sur les applications

· Les fournisseurs sont plus futés, plus rapides… ou ils meurent

· Cycles centralisation vs. décentralisation

· Le poids du contrôle et des régulateurs

· Bâle II, risques opérationnels, sécurité, compliance, DRP…

· La tendance de l’outsourcing (forfaitiser)

· Privilégier le fonctionnel

· A moyen terme, de formidables opportunités
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