2265U12 – Informatique professionnelle
M. Arnaud MULLER
arnaud.muller@orange.fr
2006-10-05
Introduction
· Qu’est-ce qu’un projet ?
· Une œuvre collective
· Un mode d’organisation

Rq : Cette notion de collectivité implique un mode d’organisation : un savoir d’organiser.

· Un investissement

Rq : Cette notion financière du projet est très importante car c’est un investissement.
Lorsqu’on s’engage dans l’informatique, on s’attend derrière des rendements futurs.

· Les projets sont divers

· Par leur taille
Rq : L’ampleur du projet : le nombre de personnes ou d’établissements impliqué

· Par la taille de l’entreprise

Rq : il y a un effet de levier

Ex : un poste fonctionnel chez Renault

Car il y a 53 000 postes dans le monde, l’impact de chaque décision va être multiplié par 53 000 fois, ce qui est un effet de levier très important

· Par le métier qu’ils servent

Pour un même métier, il y a souvent des fonctions différentes : certaines sont critiques et d’autres ne le sont pas.

Ex : GRH (un service transversal)

Il faut distinguer si l’on travaille sur le cœur de métier. Si oui, il y aura des impacts très importants sur l’ensemble de l’entreprise.

· Par leur criticité

Les concepts de base
« Acteurs »

Un projet informatique fait intervenir 3 parties :

Les intervenants

· Métier
Personnes travaillant dans le métier expriment un certain nombre de besoins informatiques
Le client a un métier qui n’est pas de faire l’informatique.

Le sponsor

C’est le patron du métier. Il dirige son activité. C’est lui qui a la pleine vision générale (stratégie, etc.) et qui comprend stratégiquement comment les outils informatiques élaborés s’impliquent dans sa chaîne de production.

Il sait la valeur des outils informatiques et paie la facture.

Le chef de projet

Il dénomme une personne le chef de projet qui le représente dans la réalisation du projet.

Il doit connaître opérationnellement le métier. Il doit aussi comprendre la vision du cible (càd où l’on va aller, ce qui implique qu’il comprend d’abord que ce qui ne va pas maintenant et que les outils informatiques vont le changer après). Finalement, il doit savoir exprimer ses besoins.

Les utilisateurs

Il peut être très différent : employés (P to E), fournisseurs (P to P), clients (P to C)

Ces utilisateurs doivent un rôle dans le système informatique qui va être mis en œuvre. Il va y avoir des gens qui le conçoivent, qui l’administrent, etc.

Car ces différents rôles vont être impliqués dans un processus de production sur la chaîne de production, ils doivent intervenir dans la conception du projet.

· Maîtrise d’œuvre

Personne qui conçoit le projet informatique en fonction des besoins des utilisateurs

Elle a des tâches nobles :

· elle doit garantir à la cohérence de solution

elle doit rendre la conception une certaine cohérence : le choix des langages informatiques (Java, Cobol, etc.)
· architecture du cible
·  ?
Concevoir un produit, fabriquer le projet avec les ressources disponibles et livrer dans le délai.

·  ?
Chef de projet d’informatique

Définition clé : celui qui prend l’engagement qualité-coût-délai (QCD).

Après avoir analysé les besoins exprimés, il donne pour une qualité donnée les coûts et le délai de la réalisation du projet.
Il est ensuite responsable à l’organisation de l’équipe d’informaticiens et du pilotage pour la fabrication.
Analyste

Déf° : personne qui interprète les besoins en terme informatique.

Il spécifie les besoins informatiques : modèle conceptuel, données informatiques, traitements informatiques, interfaces, etc.

Il assure une cohérence sur la conception des données et sur l’interopérabilité des applications.

L’analyse une fois finie, c’est la maîtrise d’ouvrage qui vérifie la conformité des traductions informations avec les besoins initialement exprimés par le client.
DPA

Personne qui crée réellement la structure d’une base de données décrite par l’analyste.

Développeur

L’analyse une fois validée, l’analyste va faire venir des développeurs pour réaliser les interfaces, les traitements et les programmes.
L’exploitation
C’est l’environnement nécessaire (250 GK de stockage des données chez Renault coûte environ 140 000€ HT par an)
· Maîtrise d’ouvrage
Personne qui n’ont ni besoin ni solution. Elle organise le travail collectif pour concevoir des solutions (par le maîtrise d’œuvre) aux besoins exprimés (par les utilisateurs)
Le maîtrise d’ouvrage a une fonction qui dépasse le projet (càd il reste et ne disparaît pas avec la fin du projet). Il va assurer la cohérence des différentes applications par rapport au système informatique dans son ensemble.

C’est le maîtrise d’ouvrage qui :

· définit la vision cible pour satisfaire les besoins. C’est un lieu d’apprentissage.

· piloter opérationnellement le projet

· est le responsable du projet

càd qu’il est responsable de l’organisation, de l’implication des acteurs, d’une visibilité sur le projet (ce n’est pas simplement de tenir la promesse, mais de faire savoir toujours où l’on est)

· conduire le projet

faire formaliser les besoins et coordonner la conception du produit en respectant la qualité et le délai.

· conduire la recette (test d’utilisation)

contrôler ce que les maitres d’œuvre fabriquent conforme à ce qu’on leur demande et par conséquence ce dont le client a besoin.

· conduire de la mise en place (organisation de déploiement)

D’autres acteurs :

· Externes :

· fournisseurs,
il prend en charge d’un bloc.

Editeur

Intégrateur

Fabricant

· clients,
· prestataires

lors de la réalisation du projet, si l’on manque de compétence à l’intérieur de l’entreprise, on peut emboucher ou faire venir un intervenant externe qui possède la compétence recherchée.
Le support ponctuel (consultant) ou délégation de compétence (prestataire)
· support ponctuel
à terme ponctuel

· délégation de compétence

à moyen / long terme

· Internes :

· achat

le service d’achat est un point de fort en terme d’économie des coûts alors qu’il peut aussi être un point de faiblesse en terme de blocage de la liberté des choix des prestataires.

· Gestions générales
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Les phases
Déroulement d’un projet
Plan :
· Chronologie globale

· Chronologie de la réalisation

Chronologie globale
	Expression du besoin
	MOA

	Réalisation de la situation
	MOA ( MOE

	Homologation
	MOA

	Déploiement
	MOA


L’expression du besoin

· Description de la situation actuelle
· Processus

· Outils

· Description de la situation cible – « Use Case »

· Processus

· Outils

Rq : c’est un travail de formalisation qui peut être très codifié. La bonne compréhension du processus et d’outils ?
Cette phase de « Use Case » est souvent un point faible : souvent en raison du manque de temps ou de moyen.
· Analyse des enjeux

· Economiques / Commerciaux

· Organisationnels / Humains

· Environnement

Rq : décrire l’environnement et analyser les différents enjeux.
Rôle MOA (maîtrise d’ouvrage)
· Aide le métier à écrire ce qu’il souhaite

Rq : une mission d’accompagnement pour formaliser les besoins

· Statue sur l’éligibilité de la demande

Rq : en fonction des moyens disponibles ou d’autres critères, mesurer l’éligibilité des besoins et formaliser la demande

· Soumet la demande à la MOE

Le chiffrage – rôle MOE (maîtrise d’œuvre)
· Si l’expression de besoin suffit, fait une proposition QCD :
· Fonctionnalités proposées

· Coût en charges

· Planning de réalisation

Rq : « qualité » : que va-t-on fabriquer et combien gagne-t-on ?

· Sinon, demande les précisions nécessaires

· Pour une demande complexe, engage une étude préalable
Rq : si la demande est bien comprise, mais très complexe, on engage une étude préalable
Cadrage / Etude préalable
· Définir le périmètre
Rq : on précise exactement le projet concernant telle entité, telle fonction, telle opération, etc. dans le cahier de charge, ce qui permet de distinguer le champ et le hors champ.
· Analyser l’existant

· Analyser les solutions ou scénarios envisageables

· Qualité

· Caractéristiques

· Aptitude à répondre au besoin

· Aptitude à s’intégrer dans l’entreprise

· Avantages / Inconvénients

· Coûts

· Délai

· Choisir un scénario

L’engagement du projet
· Les charges sont connues
· Les bénéfices sont évalués

· Le planning est défini

· L’entreprise peut prendre sa décision !

Rq : c’est le métier qui prend finalement la décision de faire ou de ne pas faire.

La réalisation
· Analyse / Etude détaillée
· Réalisation / Tests

Principes de découpage en phases
· La maîtrise d’un processus de développement est basée sur le principe de découpage en phases et étapes
· Pour chaque phase on définit :

· Pré-requis (production des phases d’avant)

· Déroulement

· Production (pré-requis des phases d’après)

· Pour chaque phase on a :

· Un objectif / des résultats attendus
· Un responsable

· Des acteurs (ressources)

· Un planning

Analyse / Etude détaillée
· Pré-requis :
· Une expression de besoins formalisée et définitive

· Un périmètre stable

A partir de ce moment tout nouveau besoin est une évolution !

· Objectifs :

· Définir les spécifications externes de l’application (vision utilisateur)

· Données (modèles)

· Traitements (règles de gestion)

· Interfaces (maquettes)

Rq : c’est de spécifier la solution cible.

· Organiser le projet de réalisation

· Découpage en tâches

· Chiffrage précis

· Planification de l’intervention des différents acteurs

Rq : une fois découpé le projet en tâches et concrétisé le chiffrage, on peut réaliser un planning dans lequel on sait exactement que quelles personnes dans quel service vont travailler sur quelle tâche pendant combien temps.

· Ajustement / mise à jour des résultats de l’étude préalable

Réalisation / Tests
· Objectifs :
· Traduire en code les spécifications fonctionnelles précédemment définies

· Réaliser l’ensemble des tests

· Résultats attendus :

· Programmes réalisés et testés pour chaque sous-projet ou module

· Sous-projets intégrés au sein de l’environnement de développement

· Documentation rédigée (dossier d’exploitation, docs techniques)

· Ajustement / mise à jour des résultats de la conception détaillée

L’homologation
· Recette études
· Recette utilisateurs

La recette études / recette interne
· Objectifs :
· Vérifier que la solution qui va être livrée est conforme aux spécifications

· Vérifier que l’ensemble est cohérent

· Rendre la solution disponible pour la recette utilisateurs

· Déroulement :

· Les analystes déroulent des scénarios de tests

· Ils signalent les dysfonctions aux acteurs concernés

· Ils vérifient la correction

La recette utilisateurs / recette externe
· Les livrables de la MOA :
· Cahiers de recette

· Jeux de recette

· Les acteurs de la recette :

· Recetteurs qui testent

· MOA qui organise

· MOE qui corrige

· Le PV de recette

Rq : le PV est un document d’accord sur la réception des travaux. Il est préparé par la MOA et signé par le métier après avoir vérifié que ce qu’on livre correspond à ce qu’on a demandé. Le PV peut être sous réserve.
Le déploiement
· Côté MOE :
· Implémentation

· Mise en production / bascule

· Côté MOA :

· Paramétrage

Rq : on a un SI piloté. Le traitement est déclenché par des événements. Tout événement n’est pas paramétrable (ex : le relancement des factures à 2, 3 ou x semaines).
Si tout est paramétrable, l’application devient très compliquée.

· Conduite du changement

· Formation (càd utilisateurs ( solution)
Rq : il consiste à amener les utilisateurs vers la solution. On fait progresser les utilisateurs en conformité des dispositifs du nouvel SI.
· Communication (càd solution ( utilisateurs)
Rq : il consiste à projecter la solution devant les utilisateurs. On parle et communique la solution.

Le bilan

· L’histoire d’un projet est riche d’enseignements
Rq : au long des phases du projet, la MOA a pris à travers aussi bien ses erreurs que ses succès. Il est intéressant de tous transcrire sous forme écrite.
· Le bilan est celui du projet et non de ses acteurs

Rq : il est surtout intéressant de réaliser un bilan collectif.

· Lié à la démarche de gestion des connaissances de l’organisation

Maintenance
· Objectifs :

· Maintenance corrective : assurer la continuité de la conformité du logiciel à sa spécification
· Maintenance évolutive : proposer des actions pour pallier d’éventuels écarts ou dérives constatés
· Résultats attendus :

· Dossier d’évaluation et actions correctives

· Audit d’évolution et proposition d’amélioration

La documentation de projet

Acteurs, méthodes, aspects pratiques

La valeur du document
· Un document de travail est un contrat tacite
· Il décrit des interactions entre personnes

Rq : on va décrire des engagements réciproques des acteurs liés au projet. Entre les entreprises, on parle d’un contrat commercial (ex : cas des sous-traitances). A l’intérieur d’une entreprise, on parle parfois des notes d’engagement.
· Il est soumis à validation

Rq : Une fois qu’elle est signée par les parties concernées, elle les engage sur leurs obligations vis-à-vis des autres.

· Le document matérialise l’information sur le projet et permet de suivre son évolution

Les acteurs de la documentation projet
· Responsable qualité
Rq : celui qui est en charge de la bonne présentation et visibilité des documentations. Le processus documentaire permet d’avoir une supervision du projet.

· Auteur

· Correcteur

· Valideur
· Lecteur

Cycle de vie d’un document

[image: image1]
Identification
· Titre
· Référence (cf. nomenclature)

· Date de révision

· Numéro de version

· Numéro de révision

· Statut du document

· Auteur

· Objet

Gestion des version

· Nécessaire pour conserver ???
Le classement

· Se compose de :

· La définition d’un plan de classement

· La définition d’un objet Document

· L’accès au document se fait

· Par des vues

· Par un outil de recherche

Dans la pratique
· Création de partages de fichiers sur des volumes réseau (niveau 0 du partage)
· Elaboration d’une solution élaborée de gestion documentaire

Rq : un outil informatique spécifique de partage d’informations
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2ème Partie :

Gestion de projet
- Outils, Qualité, Organisation
Les outils d’un projet information (Planification, travail collaboratif, suivi, modélisation, gestion de la configuration logicielle)
Les outils de planification

· La méthode PERT

· Les diagrammes de GANTT

Rq : la représentation Gantt se particularise par une représentation des tâches sur l’échelle de temps. Chaque tâche est représentée par une barre positionnée dans le temps, cette barre s’appelle la barre de Gantt, l’ensemble forme le diagramme de Gantt.
Rq : ils permettent de suivre chronologiquement le projet.
Complément personnel :

Il existe d’autres façon de représenter l’ordonnancement des tâches, par exemple :

· CPM (Critical Path Method ou la méthode du chemin critique)

Elle est créée en 1954 par la société Dupont de Nemours, proche de la représentation PERT
· PERL (Planification d’Ensemble par Réseau Linéaire)

Elle est créée en 1957 pour EDF « Electricité De France »

· La méthode du chemin de fer
Elle est pratique pour les projets (pose d’oléoducs, travaux routiers, immeubles, tours, etc.)

· Le Système des Potentiels
Il est créé en 1958 par M.B. Roy pour construire le paquebot France et identique au PERT (avec quelques différences).

La méthode PERT
· Pour chaque tâche on détermine :
· Durée

· Antécédents

· Les antécédents sont le fruit d’une analyse méthodique des tâches

· La durée est estimée selon plusieurs modes de calcul (optimiste, pessimiste, moyenne…)

On procède par aller retour
· Calcul des dates au plus tôt de début et de fin pour chaque tâche ?
·  ?

Rq : Chemin critique des tâches : c’est l’ensemble des tâches sur lesquels on n’a pas de marge de main d’œuvre et tout retard va avoir des impacts sur le délai total du projet.
Les diagrammes de GANTT

· Pour chaque tâche :
· Antécédents
· Charges associées

· Pour chaque ressource :

· Coût de l’unité d’œuvre

· On obtient un planning de réalisation et un planning de charges

Ex : « Microsoft Project »
Les outils de travail collaboratif
· Messagerie
· Messagerie instantanée
· Gestion documentaire

· Workflows

La messagerie
· Incontournable

· Menaces :

· Saturation fonctionnelle
Rq : avec la généralisation de l’usage de la messagerie, on rencontre le problème de saturation des informations pour certains responsables (parfois 500~1000 messageries par semaine). il faut une vérification humaine pour se rassurer que l’interlocuteur ait bien reçu et compris le message et que la réaction attendue soit bien entamée.
· Saturation technique

· Imprécision

Rq : lorsqu’il s’agit d’une bêtise, il aurait plus d’impacts s’agissant d’un écrit que s’agissant d’un oral.
Ainsi, avant d’envoyer un mail, il faut se poser des questions :

· quel est l’objet de ce message ?

· à qui ?

· quelle réaction attendue et à quel délai ?
La messagerie instantanée
· Partage efficace entre spécialistes

· A réserver aux échanges liés à l’assistance technique

· Mode question / réponse

· Informel

Ex : « MSN » (le grand public) ; « Live Communication Messanger » (professionnel, Microsoft)
La gestion documentaire
· Lieu de vie du projet
· Peut être enrichi de fonctionnalités de travail collaboratif :

· Notifications

· Workflows

· Ne peut pas tout faire

Les workflows
· Support de processus incrémentaux
· Permettent d’industrialiser des cycles de production ou de décision

Rq : une enchainement des tâches unitaires
Les outils de suivi
· Liste unique de problèmes
· Suivi des demandes

Liste unique de problème
· Sert dans la phase de réalisation

· Référentiel unique des anomalies constatées

Rq : ce type de référentiel permet d’éviter l’oubli des corrections des anomalies et d’assurer un bon suivi des anomalies.
· Géré par la maîtrise d’œuvre
Le suivi des demandes
· Demandes :
· De correction

· D’évolution technique

· D’évolution fonctionnelle

· Permet de trier, de prioriser

· Existence d’outils standards

Les outils de modélisation
· MERISE
· UML

Rq : on utilise des outils de description et de modélisation référant à des normes standards afin d’industrialiser la réalisation du projet.
Ex : développement des logiciels dans d’autres pays étrangers

MERISE
· Permet de modéliser les données et les traitement d’une application
· Représentation visuelle des entités, relations, cardinalités ?
UML
· Outil de modélisation des processus métier
Rq : on modélise à la fois les processus (càd les flux) sur le plan de l’organisation et l’informatique derrière.
· Centré sur une approche objet

Rq : dès le début, on part des objets dans la réalisation, ce qui permet d’éviter des transpositions des non objet à des objets dans les couches intermédiaires.

· Est un standard mondial
La gestion de la configuration logicielle
· Permet de conserver les composants d’une application dans leur contexte :
· Environnement fonctionnel

· Environnement technique

· Traçabilité des évolutions avec leurs causes, les acteurs et les résultats

· Permet un retour arrière en cas de besoin
· Responsable : la fonction Qualité

La qualité des projets informatiques

- Principes, contrôle

Principes
· Rester simple !

Rq : « dire ce qu’on fait, faire ce qu’on dit »
· Responsable qualité = chef de projet

· Qualité du projet + qualité du produit

Rq : on a deux types de projets et deux types de responsables : MOE (une assurance de la qualité du produit) et MOA (en tant que chef du projet global, une assurance de la qualité du processus d’organisation et de réalisation du projet)
La mise en œuvre de la qualité
· Plan => préparer l’action
· Do => déployer l’action

· Check => contrôler

· Act => améliorer l’action

Rq : c’est un processus répétitif pendant lequel on cherche à avancer tout en maintenant les acquis.
Le plan Qualité
· Mode d’emploi du projet
· Décrit :

· Organisation

· Acteurs

· Exigences

· Méthodes

· Pilotage

· Méthodes de suivi

· Composition des comités

· Découpage en phases

La qualité du produit
· Besoins
Cas extrêmes :

· Insatisfaction

Rq : c’est les besoins qui ne sont ni saisis par l’analyse ni satisfaits par le produit finalement réalisé.

· Spécification

Cas extrêmes :

· Double illusion

· Réalisation

· Gaspillage
D’autres cas :

· Défaut (Besoin + Spécification)
Rq : on devrait corriger ce qu’on a réalisé

· Sur-qualité (Spécification + Réalisation)
· Heureux hasard (Besoin + Réalisation)
La qualité maîtrisée n’est obtenue que si l’on réunit les 3 aspects.
Contrôle qualité
· Qualité globale
· C’st la vision client du projet

· Maîtrise coût-délais

· Climat

· Transfert de connaissances

· Capacité d’adaptation du projet

· Qualité intrinsèques

· Conformité au besoin

· Conformité aux exigences

Qualimétrie

· Définition de facteurs
· (efficacité, exploitabilité, fiabilité, …)

· Relèvent des objectifs du projet

· Définition de critères

· Permet de mesurer la performance du produit par rapport à un facteur

· Définition de métriques

· Mesure objectives et numériques permettant d’argumenter l’estimation de la pertinence des critères

Organisation du contrôle qualité
· Revues Internes (concernent la MOE)
· Réunions de suivi d’avancement (RAP)

· Revue de fin de phase – recette

· Revues Externes (MOE + MOA)

· Revue de fin de phase – validation

· Recette ou qualification du produit

· Recette définitive (fin de garantie)

· Audit

· Désigne un contrôle qualité non planifié
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L’organisation des projets informatiques
- Structure de projet, techniques de gestion

Structurer un projet
	Spécialisation
	Pôle technique…
	Domaines fonctionnels
	Infrastructures…
	…des experts…


Rq : un grand projet est quasiment une réorganisation de l’entreprise, une transformation de l’entreprise à travers le projet.

· La structure matricielle
Spécialisation des métiers
· pôle technique…

· domaines fonctionnels

· infrastructures…

· …des experts…

	Coordination

	Organisation…

	Pilotage…

	Services généraux…

	…


Coordination

· Organisation…

· Pilotage…

· Services généraux…

Management

· Intégrer ou élargir ?

· L’arbitrage est stratégique et incombe au Chef de Projet

· L’élargissement donne des moyens

· L’intégration favorise leur utilisation

Rq : plus on fait intervenir des collaborateurs, plus il est difficile à les gérer. Il serait plus facile à gérer si l’on constitue un groupe noyau de quelques personnes clés en cherchant des collaborateurs différents de façon ponctuelle en fonction des besoins divers.
· Les binômes IT/Métier

· Traitent un sujet particulier

· Fonctionnement en mini-projet

· 1 acteur MOA / 1 acteur MOE

· Rapportent chacun à leur hiérarchie

Rq : chaque participant a un donneur d’ordre sur le plan fonctionnel tout en restant lié à son propre supérieur hiérarchique. Cette organisation permet de rapprocher chaque fonction (ex : SPC et SPOSI) pour améliorer l’efficacité du travail au lieu de passer par le tuyau normal qui fait le travers de « n » intermédiaires.
Ex : Renault – Schéma d’organisation

Direction du projet

Communication ?
?

PQP : Plan de la qualité du projet
SP-C : sous projet commercial

SP-O.S.I. : sous projet organisationnel en système informatique

DPLT : pilotage des déploiements Pays

Techniques d’organisation
· Conduite du changement
· Anticiper les freins pour en diminuer les conséquences

· Essentiellement des actions de communication

Rq : la communication (solution ( homme) et la formation (homme ( solution)

· Processus et procédure

· Formaliser le déroulement d’opérations

Rq : matérialiser des processus d’opérations sous format papier (ex : schéma, etc.)

· Modélise des processus fonctionnels ou techniques

· Omniprésents

· Utilisation de diagramme de flux

· Contrats de service

· SLA service level agreement
· Matérialise l’engagement d’un acteur

· Obligations et exigences

· Possibilité de contrats cadres / sous-contrats

· Nécessaire en environnement dynamique pour structurer l’activité

Les métiers de l’informatique
… en entreprise, dans le conseil et les services

L’informatique en entreprise : lieux d’exercice des fonctions informatiques
Les rôles et leurs implantations
· La Maîtrise d’ouvrage
· La Maîtrise d’œuvre
· E-business
La Maîtrise d’ouvrage

Rq : on voit de plus en plus des MOA spécialisés, notamment dans le secteur bancaire. A l’absence de ce dernier, la fonction de MOA peut être assurée par :

· au sein des directions métier

· au sein des directions informatiques

MOA informatique

· au sein d’une DSI, constitution d’un pôle de compétences métier

· à vocation à améliorer la compréhension des besoins

· Exemples

· notion de coordination MOA-MOE

Coordination MOA-MOE
· c’est le rôle d’interface

· en DSI ou Direction métier

· difficulté de répartition des rôles

· disparité des objectifs

La Maîtrise d’œuvre
· uniquement en direction informatique (en théorie)
· attributions : conception, réalisation, maintenance / exploitation, support

Les métiers de la Maîtrise d’œuvre
· Chef de Projet

· Analyste (applicatif, données)

Rq : c’est la partie de conception du MOA.
· Développeur / Expert

· Architecte

E-Business
· Mission de fertilisation

· Impacte les métiers informatiques et classiques

· Exemples

BNP Paribas
· Coordination

· Mondiale

· Banque de Détail

· Développements :

· BDDF Métier

· BDDF transversaux

· Internationaux

· Support :

· Contrôle de gestion

· Qualité

· Production

· Sécurité

· Infrastructures

Le Conseil et les services
· différence

· rôle

Les métiers du conseil

· Conseil
· Expertise
· Assistance à maîtrise d’ouvrage
· Pilotage de projet
· Analyse et conception

Les métiers des services
· Maîtrise d’œuvre
· Développement

· Intégration

· Exploitation

· Maintenance
Les acteurs du marché
· Les cabinets de Conseil
· Les sociétés de service

· Les constructeurs diversifiés

Principaux acteurs
· Cap Gemini (13 300, 1 500M€)
· IBM France (13 100, 4 000M€)

· Atos Origin (8 400, 1 400M€)

· ECS (680, 810M€)

· Accenture (3 200, 740M€)

· Groupe Altran (16 500, 660M€)

· Unilog (6 600, 590M€)

· HP Services (2 000, 560M€)
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